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REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nosti UNOMED spol. s r. o.

Zlatovska 2211, 911 01 Trencin

=

N

CL I
UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok je neoddelitel'nou sti€ast'ou kazdého dodavatel'sko-odberatel’ského vztahu,
ktory vydava spolo¢nost’ UNOMED, spol. s r. 0. v stlade so zdkonom ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a
zdravotnickych pomdckach, § 19 vyhlasky ¢. 128/2012 o poziadavkach na spravnu vyrobnt a spravnu
velkodistribu¢nu prax, kapitoly 6 Usmernenia k spravnej distribu¢nej praxi liekov na huménne pouZitie
(2013/C 343/01) a upravuje spOosob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamdcii a sposob

vykonania zaruénych oprav.

Pri reklamaciach sa postupuje v stlade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zakonnych

ustanoveni a prav spotrebitelov.

Reklamacény poriadok je vydany v stlade s ustanoveniami: - Zéakon €. 513/1991 Zb. Obchodny

zékonnik.

Reklamacia je uplatnenie naroku na rieSenie kvalitativneho a/alebo kvantitativneho nedostatku dodaného
tovaru.

Reklamac¢ny poriadok a reklamaény formular je dostupny na www.unomed.sk

CL. 1L
ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO

. Spolo¢nost UNOMED, spol. s r. 0. poskytuje zaruku na obdobie podl'a obchodného zédkonnika /2 roky/
odo diia dodania resp. prevzatia zakaznikom, ak nie je zakaznikovi pri predaji uvedené inak.

. Spolo¢nost UNOMED spol. s. r. 0. zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia na tovare pocas trvania zaru¢nej
doby nie vSak za vady:

- ktoré si kupujuci (odberatel’) sposobil sam,

- o ktorych kupujuci (odberatel’) pri prevzati tovaru vedel,
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- ktoré vznikli v zarucnej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespradvnym ¢i nadmernym
pouzivanim, nespravnym oSetrovanim , nespravnym servisom, pouZitim nespravnych néplni a filtrov,
pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca, alebo po uplynuti doby zivotnosti,

- spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,

- boli spdsobené zdsahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast’.

CL 1.
PREDMET REKLAMACNEHO KONANIA

Reklamacie sa vzt'ahujl na:
a) Nedostatky, ktoré su zistené pri preberani tovaru:
- poSkodeny vonkajsi obal napr. roztrhnuty, zateCeny, zdeformovany a pod.,
- uplnost’ dodavky napr. pocet karténov, pocet baleni, prazdne balenie a pod.,
- nedodrzanie poziadaviek prepravy tovaru (teplotny alebo bezpecnostny rezim a pod.).
b) Reklamacie na kvantitu (nezrovnalosti v pocte kartonov, v pocte baleni v kartonoch a pod.) c)
Reklamacie na kvalitu:
- dodanie in¢ho produktu ako je na dodacom liste - nazov, obal lickova forma, balenie a pod.,
- dodanie inej Sarze, ako je na dodacom liste,
- produkt s kratkou dobou exspiracie resp. pred ukon¢enim exspiracie,
- aplikacna dysfunkcia pripravku,
- chybajuci pribalovy letdk u lieku alebo navod na poZitie pristroja v slovenskom jazyku, a pod.
d) Iné reklamacie napr. omylom objednané lieky alebo $pecialny zdravotnicky material, ktoré si pacient
neprevzal, zmena kategorizacie, cenova uprava a pod.
e) Reklamacia na servisnu sluzbu:
- skrytd chyba nahradného dielu,
- nespravna alebo neodborna vykonana servisna sluzba,

- nespravna kalibracia, verifikacia resp. validécia.

CL.IV.
POVINNOSTI A PRAVA ODBERATELA

1. V pripade zistenia nedostatkov pri prijme tovaru reklamuje odberatel’ okamzite, najneskor vsak do 3
pracovnych dni.

2. Skryté vady reklamuje odberatel’ ihned’ po ich zisteni najneskor do doby pouziteI'nosti (exspiracnej alebo
zarucnej doby).

3. U liekov alebo $pecidlneho zdravotnickeho materidlu s ohrozenou exspiraciou moze tovar odberatel’
reklamovat’ do 3 pracovnych dni po dodani, ako kvalitativnu vadu.
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4. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby bol reklamovany tovar kompletny, Cisty v stlade s
hygienickymi predpismi alebo vS§eobecnymi hygienickymi zasadami a boli dodrzané vSetky predpisané
skladovacie podmienky.

5. Odberatel’ je povinny pouzivat tovar len na uréeny ucel a dodrziavat' zname pravidla, podmienky a
navody na pouZivanie.

6. Uplatnenie prava na reklamdciu sa vzt'ahuje len na vady nezavinené kupujucim (odberatelom) u vady s

vylucenim bezného opotrebenia.

Cl. V.
LIEKY PODLIEHAJUCE DELEGOVANEMU NARIADENIU KOMISIE (EU) 2016/161

1. Odberatel’ je opravneny vratit' lieck podl'a Delegovaného Nariadenia Komisie EU podliehajici FMD,
ktory obsahuje bezpecnostné prvky iba ak je stile v aktivnom stave v Narodnom verifikaénom registri
(SK_NMVS).

2. V pripade, ak uz bola vykonana deaktivacia 2D kddu a 2D kdd nebol spétne aktivovany v SK. NMVS,
odberatel’ nie je opravneny vratit’ takyto liek, uvedena reklamacia nebude akceptovana.

3. V pripade nariadenia kompetentnej autority stiahnutia Sarzi liekov az z irovne pacienta, odoberatel’ vrati
liek distribitorovi aj v pripade, ak obsahuje bezpe¢nostné prvky v deaktivovanom stave.

4. Incidenty vzniknuté pri overovani liekov nie st predmetom reklamacie. Liek mozZno vratit’ distributorovi

az po rozhodnuti kompetentnej autority len v pripade, ak by sa potvrdilo podozrenie na falosny liek.

Cl. VL.
SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Prireklamécii je odberatel povinny pouZit’ formular ,,Zaznam o reklamacii* alebo ,,Zdznam o reklamacii

pristroja‘, ktory je dostupny na www.unomed.sk

2. Zareklamaciu sa povazuju len tie pripady, v ktorych sa v rdmci zaru¢nej lehoty preukazala nezhoda na
vyrobku alebo neplnenie Specifikovanych poziadaviek zakaznika na kvalitu produktov po ich odovzdani
zakaznikovi. Iné poziadavky a pripomienky zakaznika sa povazuji za staznosti a podnety, ktoré su
podkladom pre prijimanie preventivnych opatreni.

3. Podmienkou zaruky vsak je, aby vyrobok alebo tovar boli pouzité len k danému ucelu, pre ktory boli
urené. Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté z dovodu neodborného skladovania, neodbornej
manipulécie, nespravnym pouZzitim a na ostatné posSkodenia spdsobené inymi osobami alebo zivelnymi
udalost’ami. Zaruka zanik4, ak bol produkt poskodeny zékaznikom (s vynimkou havarii sposobenych ich
vlastnou preukazatelnou chybou), ak bola nezhoda spésobend zmenami na tovare mimo spolo¢nost’

UNOMED spol. s.r.o. alebo akymkol'vek zdsahom do jeho vlastnosti.
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4. Reklamacia je predmetom reklamacného konania len vtedy, ak je riadne vyplneny a podpisany
reklamacény zaznam (,,Zdaznam o reklamacii alebo ,,Zdznam o reklamdcii pristroja ) vratane: a. Nazov
a presna adresa odberatel’a,
b.  Meno, priezvisko, telefonne ¢islo zodpovedajucej osoby,
c. Déatum vystavenia reklama¢ného zaznamu,
d.  Cislo faktary alebo dodacicho listu,
e. Nazov tovaru, $arza, exspiracia, mnozstvo a dovod reklamécie, Prilohy:
a) ak je to nutné, zaznam teplot kalibrovaného elektronického zariadenia,
b) v pripade reklamacie pristrojov preberaci protokol,
c) v pripade reklamacie servisnej prace kopiu vykazu o vykonani servisnej prace
5. Reklamécia sa nemoze prijat’: u produktov ktoré vyZaduji osobitné podmienky skladovania (napr.
chladené, zmrazené, hlboko zmrazené), bez kalibrovaného elektronického dokazu dodrzania
skladovacich podmienok v zmysle spravnej velkodistribu¢nej praxe.

6. V pripade termolabilnych produktov je odberatel povinny dodrziavat' skladovacie a prepravné
poziadavky na tieto produkty.

7. Pripravky, ktoré s z rozhodnutia SUKL stahované z obehu musi odberatel’ vratit dodavatelovi do
stanovené¢ho terminu. Ak je vydaj produktu len pozastaveny, ponecha si ho odberatel’ az do rozhodnutia
SUKL-u alebo vyrobcu. 8. Reklamovany tovar musi odberatel’ vratit’ dodavatelovi v origindlnom obale
a v pévodnom stave to zn.

neoznaeny, bez etikiet, cenoviek v nepoSkodenom obale. V pripade ak odberatel' prijal tovar v

poSkodenom obale, musi tieto skuto¢nosti uviest’ v reklamac¢nom zazname.

9. U zdravotnickych pomocok ako st velké pristroje napr. chladiace, mraziace zariadenia, plazmaferézy, sa

obvykle pracovnik servisu po dohode dostavi na adresu Vasho zariadenia.

Cl. VIl VYBAVENIE
REKLAMACIE

1. Reklamovany tovar s reklama¢nym zaznamom prebera vodi¢ spolo¢nosti UNOMED alebo priamo
produktovy manazZér na mieste u odberatel’a.

2. Reklaméciu preskimava produktovy manazér v spolupraci s odbornym zastupcom a pripadne aj
manazérom kvality ¢i servisnym technikom.

3. 'V pripade ak dodavatel reklamaciu uzna ako opodstatnent vybavi ju ¢o v najkratSom case najneskor
vSak do 30 dni od jej podania.

4. Uznané reklamécie riesi dodavatel’ individualne, pripadne priamo v spolupraci s odberatelom formou:

a. Dodanim chybajiceho tovaru, a to do 7 dni odo diia uznania reklamécie,
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b. Dodanim nahradného tovaru za poSkodeny tovar, a to do 7 dni odo diia uznania reklamacie,
c. Reklamaécia nespravnych dokladov o tovare je vybavovana okamzite,
d. Ak nemozno poskytnit nahradné plnenie, predavajuci poskytne dobropis vo vyske pdvodnej

kupnej ceny reklamovaného tovaru.

O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane odberatel’,
original sa zalozi. Reklamac¢né listy sa ¢isluju vzostupne, a kazda reklamacia sa zapise do ,,Knihy
evidencie reklamacii*.

Spolo¢nost’ UNOMED spol. s r. 0. je povinna na poziadanie orgdnu dozoru preukazat’ kdpiu potvrdenia
o prijati reklamacie, dovody, pre ktoré nemdze reklamaciu prijat, alebo pre ktoré reklamaciu neuznal,
képiu dokladu o sposobe vybavenia reklamécie.

CL VIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost’” UNOMED spol. s r. 0. ma pravo uznat’ alebo neuznat’ reklamaciu na zaklade posudku

vyrobcu alebo odborného zastupcu spolocnosti

V pripade nedodrzania podmienok reklamac¢ného poriadku spolo¢nosti UNOMED spol. s r. 0. alebo

ustanoveni Obchodného zakonnika nebude reklamacia uznana

Spolo¢nost UNOMED spol. s r. 0. ma pravo zmenit tento reklamacny poriadok bez predchadzajuceho
upozornenia odberatel’a

Tento reklamacny poriadok rusi predchadzajicu verziu a¢innt od 01.01.2019

Tento Reklamacny poriadok nadobtuda platnost’ diiom schvalenia a Gcinnost’ od 15.04.2019

Strana5z5



